Aufgaben:

Als Werkstudent IT Support (m/w/d) unterstitzt du deine Kolleg:innen bei der Lésung auftretender
technischer Probleme. Deine Aufgaben dabei sind:

¢ Unterstltzung der Nutzer:innen vor Ort, per Telefon und per Ticketsystem
e Aufsetzen und Vorbereiten der Computer (Mac und Windows) fur neue Kolleg:innen

¢ Technical User Support fur IT-Hardware und Software

Wir suchen
e Eingeschriebene:r Student:in mit IT-Affinitat
o Erste praktische Erfahrungen im IT-Umfeld sind von Vorteil
e Gute Deutsch (B2) - und Englischkenntnisse (B2)

¢ Hohe Kunden- und Serviceorientierung, gute Kommunikationsfahigkeit sowie ausgepragte Hands-
on-Mentalitat

Uberblick:

Ort: Hamburg

Umfang: Teilzeit, 20 Std. / Woche
Vermittlungsart: Arbeitnehmeriberlassung
Startdatum: ab sofort

Ansprechpartnerin: Annelie Jackwerth
annelie.jackwerth@academicwork.de

JETZT BEWERBEN: https://jobs.academicwork.de/annons/werkstudent-it-support-mwd /15061115
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